
Flujograma del Procedimiento de Reclamos

Usuario presenta
Reclamo

Canales: Presencial,
web, email, telefono,

Plazo: 60 dias hábiles

Verificación de
requisitos

Plazo: 2 días
habiles

Reclamo admitido
Derivado a Gerencia de

Operaciones

Resolución del
Reclamo 

Plazo: 15 días
hábiles

30 días si es complejo

Silencio
Administrativo
Plazo vencido

Reclamo favorable
al Usuario

Silencio Positivo

Notificación de
la Resolución

¿Usuario
Conforme?Fin del

Procedimiento

Reclamo declarado
inadmisible

Recurso de Apelación 
Plazo: 15 días Hábiles
Resuelve OSITRANn

Usuario subsana
observaciones

Plazo: 2 días hábiles

Recurso de
reconsideración

Plazo: 15 días
Hábiles

Resolución: 20 días 

LPO Recibe reclamo
Entrega constancia de

recepción

Correcto

Falta Requisitos

No

No

SI

No subsana

Subsana

SI

No conforme


